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OBJETIVO GERAL

Na era do conhecimento, o capital intelectual tornou-se um grande
recurso para criacdo de rigueza econdmica, pois vivencia-se um mercado
altamente competitivo, onde existe a necessidade de informagdes atuais e
precisas sobre a situacdo econdmico-financeira das organizacoes,
principalmente para tomadas de decisdes, que exigem 0 conhecimento que é
considerado como um sistema de informacao, isto €, um recurso fundamental.

O objetivo geral deste artigo € detectar as dificuldades encontradas na
mensuracao do capital intelectual e apresentar os principais modelos utilizados

para mensura-lo.
JUSTIFICATIVAS

A importancia deste artigo estd em apresentar os modelos utilizados
para mensuracdo do capital intelectual, para que as empresas possam gerir
eficazmente o capital intelectual e maximizar o seu potencial de criacdo de
valor tornando fundamental, ndo somente sua identificacdo e avaliacdo, mas

também sua mensuracao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo o autor Edvisson (1998, p.58 apud ANTUNES, 2000, p.78) o
“Estudo do capital intelectual pode ser visto como a procura de maneiras para
captar, elucidar e alavancar de forma sistematica as informacgfes subjetivas,
semi-ocultas, que se encontram escondidas nas Notas Explicativas.”, Outra
definicAo que o autor ressalta é a de Brooking (1996) que coloca o capital
intelectual como um termo dado da combinacdo de ativos intangiveis, que
permite o funcionamento da companhia utilizando habilidade, esperteza,
recursos tecnoldgicos agregando conhecimento e vantagem para os individuos

dentro das organizagoes.




A caracteristica fundamental do capital intelectual é demonstrar a
capacidade que o conhecimento tem em proporcionar o retorno sobre o
investimento empregado em forma de vantagem competitiva para que as

empresas atinjam suas metas estratégicas.

METODOLOGIA

O estudo baseou-se, principalmente, em pesquisa bibliografica, que
segundo Gil (2002, p.44-45) “E desenvolvida principalmente através de livros e
artigos cientificos. A principal vantagem da pesquisa estar no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fen6menos muito mais ampla do

que aquela que poderia pesquisar diretamente.”

ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos evidenciam os indicadores considerados
relevantes na percepcdo dos autores referente a mensuracdo do capital
intelectual. Dentre os quais destacam-se: Despesa de treinamento, Receita de
Novos Clientes, Despesas com Tecnologia da Informacao, Investimento em
especializacdo dos colaboradores e Investimentos em Propaganda entre varios
outros que sao especificos aos objetivos da empresa.

O maior obstaculo constatado pelos resultados é conseguir identificar os
indicadores que estejam alinhados aos objetivos e metas estratégicas da

organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste ambiente de constante mutacdo sé sobreviverdo as empresas que
adotarem a mensuracdo do Capital Intelectual como ferramenta na obtencéo
de informagdes. Mas para o gerirem necessitam de medi-lo. A utilizagdo de
indicadores, essencialmente, ndo financeiros, fundamentados na estratégia da
empresa apresenta-se como a melhor opc¢do. Varios estudos tém sido
desenvolvidos em diversos paises a respeito das analises de praticas
existentes nas empresas, alguns desses estudos visam objetivos mais
ambiciosos, focando na prestacdo de auxilio as organizacbes, para que as
mesmas possam melhorar a sua postura face a medida e gestdo do Capital
Intelectual.



